
全年白银赞助全年铂金赞助

主办单位  

全年黄金赞助 

媒体支持

豆丁

专业的线上线下精品网站

本活动将定期更新。预知演讲嘉宾、赞助商以及参会嘉宾的最新消息，欢迎访问：www.ce-online.cn
电子邮件：registrations@ce-online.cn或者打电话：(010) 8530 6215/16/17      注：会议语言是英语

www.ce180.com

全新的 O2O 实名精英社交网站，
一切不只停留在互联网上
Real People, Real World, Real Business
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危机公关的新速度法则

8:30-9:00  会议注册

9:00-9:45  危机处理黄金24小时：企业危机沟通管理策略与
                 方法

在品牌保护与品牌恢复的全过程中，危机爆发后的第一时间
通常是最为混乱压抑的。但是，也正是在这段时间，决策层
所作出的决策与行动可能会决定整个企业的成败。本次演讲
将深入解析如何组建高效的危机管理团队，危机发生后如何
达成预期目标及找出黄金24小时内保证高品质内部沟通的有
效路径。

9:45-10:30  危机沟通：消费者心理透视

危机不仅给企业制造出许多麻烦，而且也让消费者感到不

安。想象一下，如果你的企业陷入危机，那么你的企业形象
将会受到很大的负面影响，服务质量也值得怀疑。许多客户
会来索求合理解释，这个时候其实是企业重拾客户信任的绝
佳时机。因此，清晰合理的解释、传达消息的合适人就构成
了企业安抚客户必不可少的一部分。要维持长期经营，企业
必须正确识别危机并勇于接受挑战。因为只有了解焦点问
题、能够有效解决问题的团队才能真正赢得消费者的认可。

10:30-11:00  茶歇与来宾交流

11:00-12:00  企业危机全方位应对准备

许多公司面临的主要问题是，只有当危机出现后才能制定处
理危机的有效策略，而当危机来临时，企业又要把大量宝贵
时间花在危险识别及危害最小化策略的制定上。在本次专
题讨论环节，与会专家将与来宾探讨危机应急计划的基本要
素，及潜伏在企业内部的危机与挑战。

不论企业的经营管理与危机防御做得有多完善，危机意识对任何企业来说都必不可少。全球商业环境处于不断变化之
中，要求企业面对危机必须做出快速有效的反应，这就无疑加大了危机管理难度，危机管理也因此成为企业成长的“必
修课程”。把握危机管理的时效性与准确性是每一个企业管理者的关键技能之一。本次危机沟通管理研讨会聚焦企业面
临的困难与挑战，将为参会嘉宾提供获取专家学者深刻洞见的一次绝佳机会。

* 票价已含5.5%的税费，如需发票，请联系annie.cao@cebexgroup.com
发票明细： 
公司全称__________________________________________金额_______寄款人_________________________联系电话__________________

费用 价格 数量 RMB USD
提前注册
 (会前收到付款)

人民币 300 

标准票价 
(现场付费)

人民币 400 

小计
总计

参会费用包括：所有会议、会议材料、午宴、茶点及酒水

参会费用




